@ ~CRCONAS INCLUSIFS LA RECETTE 13

c IDENTIFIER ET CARTOGRAPHIER LEG
TYPOLOEIES DE PROFILG DES
PERGONNES CIBLEES PAR LE RPOJET e Ll s RIONNES De

. Identifier une sélection représentative ek
diversifiée de personnes cibles pour chaque
L}yﬁpo ogie de profil.

lanitier des rencontres et des ateliers

LEG PERGONNES

Veille documentaire
Guide de Connaissances des Personnes PP .
Cur le terrain AVEC les personnes

ciblées : entretiens, observations, etc.
Fiches Outils P@P pour guider ses méthodes

e COLLECTER LES DONNEES SUR

a CYNTHETISER LES DONNEES COLLECTEES
Fiche Outil Persona PRP
. Gynthetiser (a veille documentaire
. Synthetiser les données brutes des personnes

—

2 renconkrées sur (e terrain
EXTRAIRE LES DONNEES ( wm
Pour chaque Profil extraire et regrouper dl /‘\pr
les données et eléments clés pour Tlfa“
identifier les schéemas comporkementaux.
D) ; w0 D -
S / )\' {Oonnée 10-0)
l ) di ‘ (Comnée 11-0)
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(Varblet | [ Varible? | [ Varable3 | [ Vanabie
DINCTEDIRICEDIE C35))
(oes.0)| (@ 0| [t )
(Oawte3.0) | | (Dore
(w10, |

IDENTIFIER LES VARIABLES ) )
DE COMPORTEMENTS ET DE CARACTERISTIQUES CLES
Analyser les données

. Regrouper et trier Loutes les donnges et élements clés
. Nommer chaque typologie de variables

Ep‘gc_kmreﬂ R C1 R W R (3 R CH .
DEFINIR LEG GPECTRES DE COMPORTEMENTS ET eckre 2 L1 @ O O
DE CARACTERICTIQUES CLEES Varible 2 O S 5 @ e
Représenter les variables sur des speckres qui
représentent (a diversité des carackeristiques et des -
comportements des utilisakeurs (C1, C2, C3 ek CH). R

gpg[:l._re "10 C1 o (e o 03 o 4 o

Variable 4

Cpectre 1
Variable 1
PLACER LES PERCONNES CUR LEC CPECTRES 3
Placer chaque profil e long de chaque specktre en Cpeckre 2 o
fonckion de ses caractéristiques ou de ses Variable 2

comporkements.

o B
Cpectre 4
E'Iarlahle"l d 2
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Cpectre 1
Variable 1

ANALYGER LES GPECTRES ET IDENTIFIER C |
DES MODELES Gpeckre 20 5 0 4 o Q%E 5 @%_O

. Repérer les personnes avec des comporkements ou des Veanlec

carackéristiques proches. orlre 3

. Regrouper en un persona les personnes qui sonk Narable 3~ O “ % & ©

positionngées a proximité (es unes des aukres sur (es JU |

différents spectres. ER:EEL:;[FEﬂLi o o SN o
ariaple

\) @ CREER LES PERSONAG

. Représenter (a diversité en identifiant plusieurs
proﬁls perkmenks inclusifs et originaux
. Lisker les caractéristiques et comporktements
communs, significakifs ou dominants, pour chacun des
profils

. Utiliser (a fiche outil Persona PRP comme maquettke

VALIDER LES PERGONAS

. Partager les personas avec les personnes
de réference pour validation et ameélioration.
. [kérer

. Finaliser les personas

PERCONA® | PERIONA2 |

= \/ =V,
b ;fJ 60 —— fJ

DU PROJET

@ UTILISER LES PERSONAS TOUT AU LONE
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