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EXPÉRIMENTATION

https://openlab.utbm.fr/play-n-pulse/
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RÔLES & OBJECTIFS

En phase de découverte : 

• Mieux comprendre l’utilisation des 
produits ciblés, les usages réels, 
détournés, les difficultés d’utilisation, 
les expériences vécues.

• Etablir un diagnostic d’usage, 
sensoriel, de désirabilité.

• Comparer différents produits 
existants.

• Collecter des données quantitatives 
sur l’utilisation des produits existants 
en termes de performance, 
d’efficience, d’efficacité, d’utilisabilité, 
de désirabilité etc.

• Compléter les Parcours d’Expériences

En phase d’évaluation 

• Evaluer quantitativement et 
qualitativement des propositions de 
solutions en termes de performance, 
d’efficience, d’efficacité, d’utilisabilité, 
de désirabilité, de nouvelle expérience 
utilisateur, etc.

• Valider ou rejeter les idées et solutions 
proposées en phase de recherche 
créative.

L’expérimentation permet de tester, 
évaluer des produits existants ou des 
principes de solution en faisant 
varier certains paramètres afin de 
recueillir des informations ou tester 
différentes hypothèses, ou 
différentes solutions.

Des expérimentations peuvent être 
conduites sur des produits existants 
dans la phase de Découverte ou sur 
des principes de solutions dans la 
phase d’Evaluation finale pour 
s’assurer de l’utilisabilité et de la 
désirabilité du produit. 

Pour guider l’expérimentation et les 
évaluations avec les personnes 
ciblées nous proposons une fiche 
outil  Expérimentation. 
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RECETTE D’UTILISATION

1. Définir les objectifs précis de 
l’expérimentation en fonction des 
besoins

2. Formuler clairement une 
hypothèse synthétique, testable,  
falsifiable et utile 

3.  Identifier les variables en jeu : 

• les variables indépendantes que 
l’expérimentateur manipule pour 
étudier leurs influences sur le 
comportement du sujet / du 
phénomène / du produit / de la 
fonction 

• les variables dépendantes que 
l’expérimentateur mesure, qui sont 
la réponse du sujet ou du système

4. Définir le protocole expérimental : 

• la population étudiée

• le matériel utilisé : le type de 
produit,  les références exactes etc.

• la tâche qui doit être réalisée ; 

• les outils de mesure  : questionnaire, 
chronomètre, observations etc. 

• la procédure de déroulement de 
l’expérience

5. Conduire l’expérience avec rigueur 

6. Récolter, analyser et traiter les 
résultats.

CONSEILS : 

• Être rigoureux et précis 

• Pouvoir être capable de garantir la 
reproductibilité des résultats : la 
même expérimentation avec 
d’autres utilisateurs doit donner des 
résultats similaires

• Utiliser des outils de mesures 
fiables, déjà validés, par exemple 
des questionnaires d’utilisabilité ou 
de désirabilité existants.

• Avoir une démarche éthique vis-à-
vis des personnes étudiées, des 
expérimentations 

EXPÉRIMENTATION

Exemples d’expérimentations avec des futurs utilisateurs .
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Fiche Expérimentation Play & Pulse
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