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CARTES CONSEILS
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ADOPTER LES BONNES POSTURES 
ET LES BONNES PRATIQUES

L’objectif des cartes conseils est de proposer des conseils généraux 
permettant d’adopter les bonnes postures et les bonnes pratiques lors 
de l’utilisation des différents outils, ou lors des différentes situations 
étudiées. 

Ces cartes conseils reprennent la philosophie globale de notre méthodologie 
outillée, ainsi que des conseils plus spécifiques pour les phases d’immersion 
sur le terrain ou pour les étapes de créativité. 

Ces cartes ont pour vocation à être utilisées sur l’ensemble des étapes : de la 
découverte à l’évaluation de la situation.

Nous conseillons de relire ces cartes régulièrement, avant de rencontrer des 
utilisateurs, une séance d’immersion, une séance de créativité, une revue de 
projet, pour se préparer, développer l’empathie et ainsi prendre en compte 
les personnes, être créatifs et innovants. 

Les cartes conseils sont numérotées. Chaque outil de Play & Pulse précise les 
cartes conseils qui rappellent les bonnes postures à adopter. 
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